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Bakgrund

Besoksniringen var fram till 2020 virldens storsta och snabbast vixande naring.
Minniskor reste som aldrig forr. Det var billigt att flyga och virlden lag for vara fotter.
Visst hade Greta blivit ett begrepp redan 2018 och méinga piverkades av den unga
kvinnans engagemang, fast fortfarande hade vi svart att tiinka oss att avsta fran den

arliga Thailandsresan.

Turismen &r en av de ndringar som hardast belastar miljon, ur manga aspekter, samtidigt som
den &r en livsviktig inkomstkélla for miljontals minniskor. Ska vi fortsdtta resa behdver vi
radikalt dndra turismens paverkan pa miljon, samtidigt som vi behover sikerstilla ménniskors

forsorjning av en langsiktigt héllbar turism.

2011 reste jag till Indien forsta gdngen for att lira kdnna en webbyra jag samarbetade med.
Via mina kontakter med Indien larde jag kénna resebolaget Swagatam Tours VD, Mr
Mullukara Harharan. 2019 skrev jag ett avtal med Swagatam Tours i vilket angavs att jag
skulle resa till Indien och hélla workshops med ledningsgruppen i modellen 5VtilISP for att
bland annat visa hur bra det ska bli i framtiden om de integrerar héllbarhetsmélen i sin vision

och sin affarsplan. Tyvérr kom pandemin emellan och det blev inget samarbete just da.

Pandemin ledde for ménga till en bredare insikt om resandets och turismens paverkan pa
miljon. Att dverhuvudtaget sétta sig pa ett flygplan kunde man knappt ténka sig och begreppet
flygskam myntades. Men pandemin har ocks4 lett till mer kunskap och forstaelse for

turismens betydelse for oerhdrt manga lander.

For vad ér turism egentligen? Maste det besta av lata dagar pd milsvida sandstrénder i en
stekande sol? Dir vi bor i stora hotellkomplex, éter, dricker och shoppar billigt, utan tanke pa

hur vi paverkar milj6 och lokal infrastruktur?

Eller handlar framtidens turism om att bidra, moétas, ldra och fa nya perspektiv? I detta PM

forsoker jag dromma mig fram till en framtid dér &tminstone en del av detta kan vara verkligt.
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Swagatam Tours — Resor till och upplevelser 1 Indien

Swagatam Tours dr en av de ledande inkommande researrangorerna i Indien sedan 1986 med
kontor i New Delhi, Mumbai, Chennai och Bengaluru, med cirka 100 anstillda. Innan
pandemin hade de kunder fran hela Europa, Mellandstern, Fjirran Ostern, USA och Kanada.
Eftersom Resemédssan TUR 1 Goteborg inte ldngre arrangeras har de svért att fa nya kontakter
1 Sverige. Swagatam Tours vill 6ka sin marknadsandel pa den svenska marknaden.

En forutsittning for att Swagatam Tours ska kunna ha en pa alla sétt livskraftig verksamhet ar

att de 1 alla led tdnker in hallbarhet och stravan att bidra till FNs 17 Globala halbarhetsmal.

Turismen 1 Indien

Turismen &r viktig for Indiens ekonomi. Turismen i Indien genererade 220 miljarder US
dollar eller 9,2% av Indiens BNP 2018 och ger 42.673 miljoner arbetstillfillen vilket ar 8,1%
av den totala sysselsittningen. 11 miljoner utldndska turister kom till Indien 2019. Inhemska

turistbesok uppgick till 1 036,35 miljoner dollar 2012.

Turistministeriet upprétthaller kampanjen Incredible India och samordnar marknadsforingen
av nischade turismprodukter som landsbygd, kryssning, hilsa och ekoturism.

Kdlla: World Travel and Toursim
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Framtidsscenario

Inom foljande Globala mal paverkar Swagatam Tours mest:
1. Minska fattigdom. 5. Okad jamstilldhet. 8. Hallbara arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt.
15. Ekosystem och biologisk méngfald.

Nér du reser med Swagatam Tours idr du pa alla sétt delaktig i att bidra till att de
Globala malen uppfylls. Swagatam Tours malgrupp ar den 6vre medelklassen som &r
medveten och krisen. De drivs av att bidra och vill bara resa med gott samvete. De vill visa
omgivningen att de dr bra manniskor som ténker l&ngsiktigt och bidrar till planetens
overlevnad. Genom att betala mer for att resa med Swagatam Tours finns det ekonomiskt

utrymme att ldgga pa hallbarhetsarbetet.

Swagatam Tours Garanti

= Alla transportmedel, boende och mat dr noga utvalt utifrdn aspekterna ekologisk,
ekonomisk och social héllbarhet. Miljopaverkan klimatkompenseras sa det blir ett
minusavtryck, vilket ingér i kostnaden for resan.

= Alla turistmal samarbetar direkt med lokala arrangérer och viljs ut med en medveten
strategi att sprida besoken till de mindre frekventa besoksmalen.

= Besokarna fér prioritera de populéraste besoksmalen, och vélja max ett visst antal.
T,ex Taj Mahal, Agra, Kali Templet etc.

= En viktig del 1 resan med Swagatam Tours dr att du bidrar till det lokala naringslivet

och den lokala kooperationen, vare sig du reser som internationell eller inhemsk turist.

Inhemsk turism prioriteras

Swagatam Tours arbetar forst och framst med turism pé den inhemska marknaden for att
utjdmna de ekonomiska klyftorna och minska langflygningar. Under konceptet "My
Incredible India” marknadsfor och genomfor man exklusiva resor och upplevelser dir den
ovre medelklassen far mota landsbygdens medborgare, uppleva och bidra till de Globala
malen. Den inhemska turisten arbetar och upplever pd samma sétt som beskrivs pa foljande

sida, men kan vilja nagra dagar istéllet for en vecka, beroende pa reslingd.
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Internationell turism

For internationell turism arrangerar Swagatam Tours enbart resor ddr du stannar minst tre
veckor. Minst en vecka av din vistelse som internationell turist
= Arbetar du i ett organiskt jordbruk med uppgifter beroende pa sédsong. Det kan vara
plojning, ograsrensning, sddd, skord eller efterbehandling av grodor.
= Eller undervisar du i en av byns skolor i ett &mne du behérskar.
= Eller arbetar du i ndgon av byns lokala handelscentra.

= Eller arbetar du i ndgon av byns produktionsanlédggningar.

Efter 6nskemal och behov fran lokalbefolkningen kan du kombinera dina insatser olika dagar.
Byn ér alltid under dverinseende av organisationen Hand in Hand, som foretrddesvis arbetar
med kvinnoledda kooperativ. Dessa kooperativ stirker kvinnors ekonomiska och sociala
status och medverkar till att alla barn far ekonomisk stabilitet, trygghet och skolgang.

Kdlla: Handinhandsweden.se

Under den hér veckan bor du hos familjer eller pd sma hotell i byar pd landsbygden. Du lagar
mat och/eller dter tillsammans med familjen eller de kooperativ som finns i byarna. Utdver de
kostnader som ldggs pa resor, uppehille och mat ingér en obligatorisk Hallbarhetsavgift i

Swagatam Tours resor. Denna avgift stér for en tredjedel av resans totalpris och gér till nagot

av dig utsett andamal.

Swagatam Tours betalar 20% av sin vinst till olika forskningsprojekt inom organiskt jordbruk,
utbildning for flickor samt atgirder for att forbattra arbetsvillkoren och tryggheten for alla

som arbetar inom turismsektorn.

Swagatam Tours arbetar kontinuerligt med att
= Medverka i1 nya eller redan existerande initiativ som kan bista i overgangen till en
hallbar turism.
= Utbilda medarbetare om betydelsen av hallbar utveckling, om bevarandet av naturen,
samt om landets beroendeforhallande till turismsektorn.
= Inleda nya eller understotta redan existerande, genuina samarbeten med
lokalbefolkningen i och omkring platser av stor betydelse for att vidareutveckla

hallbar turism.


https://www.handinhandsweden.se/
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Bra betyg minskar kostnaden

Turisterna far en storre upplevelse genom Swagatam Tours resor. Detta vittnar alla hoga
betyg och recensioner pa Tripadvisor och Google om. De goda vitsorden har gjort att
ménniskor idag bokar in sina resor langt i forvég och det ar alltid fullbokat, vilket dven har
minskat marknadsforingskostnaderna for Swagatam Tours. Den stora framgéangen innebér
ocksa att Swagatam Tours har blivit en maktfaktor vad giller att stélla krav pé regeringen
angdende organiskt jordbruk, produktion, resande och boende. Swagatam Tours delégare
deltar ofta i (digitala) konferenser i FN och andra ldnder for att beritta om sitt framgingsrika

arbete.

Problembeskrivning — komplexa forhdllanden

Besoksnéringens utmaningar och mojligheter

Besoksnéringen dr en ndring som har stora utmaningar. Turism &dr en stor belastning pa
miljon. Béde vid flygresor och andra transportmedel, men dven pd hotell, restauranger,
sightseeing och shopping. Det finns &ven en risk vid turism att lokalbefolkningen exploateras

pa olika sitt, inte minst sexturism.

Besoksniringen sysselsitter manga ménniskor, var tionde ménniska i1 vérlden arbetar idag
med turism. FN uppskattar att 120 miljoner ménniskor i turismsektorn blev arbetslosa under

pandemin.

FN:s generalsekreterare Antonio Guterres har understrukit att turismen ar en mycket viktig
ekonomisk sektor men att man maste bygga en ny modell som vilar pa Agenda 2030 och de
Globala mélen. Turismen méiste bland annat bli bittre pa att skydda naturen och placera
vardfolken 1 centrum av utvecklingen.

Kdlla: schystresande.se

Indien och dess utmaningar

Indien dr en forbundsrepublik med 29 delstater. Det &r det sjunde storsta landet till ytan, det
nést folkrikaste landet och den mest folkrika demokratin. Med alla Indiens svarigheter,

utmaningar och problem kan man friga sig varfor ndgon dverhuvudtaget dr intresserad av att
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resa dit. Det dr smutsigt pa ménga héll, manga lever i extrem fattigdom, det sker brutala

véldtikter och kvinnosynen édr pd manga sétt vidrig.

Indien har stora utmaningar inom i stort sett alla de 17 Globala maélen:
= Befolkningstillvixten i Indien &r explosionsartad och det finns minga mycket fattiga

ménniskor. Ménga svilter eller har véldigt lite mat. Samtidigt finns det ménniskor 1

Indien med enorma rikedomar. Klyftorna ar ddrigenom bland de storsta 1 varlden.

= Det indiska samhéllet dr hierarkiskt och ojdmlikt. Det hinduiska kastsystemet priaglar

fortfarande delar av samhillet d4ven om det ar officiellt avskaffat.

=  Miljoproblemen i Indien dr omfattande. 70 procent av Indiens ytvatten dr fororenat.
Det beror framfor allt pa okontrollerade utslapp av giftigt avfall fran
industriomradena. Konsekvensen av detta dr en befolkning som lider av kroniska
sjukdomar och hélsoproblem till foljd av dalig hygien och undermaliga sanitéira

forhallanden. Sarskilt barnen ar utsatta.

= OQOrent vatten och sanitéra oldgenheter pa landsbygden avskriacker méinga turister. Vid
extremvérme ar det svart for utldndska turister att fa svalka utan att anvanda

luftkonditionering.

= Resurserna i landet fordelas véldigt ojdmlikt. Trots att landet har en av vérldens
snabbast vixande ekonomier star miljontals barn och vuxna fortfarande helt utan

skyddsnit eller sékerhet.

= Indien &r ett av de ldnder i vérlden dir snedfordelningen mellan kénen &r som storst.
Enligt PLAN International finns diskriminering mot kvinnor och flickor pé alla nivier
1 det indiska samhdllet, &ven om ménga kvinnor har fatt det battre genom utbildning
och vilbetalda jobb i stiderna. Men omkring 7 av 10 barn som tvingas hoppa av
skolan efter grundskolan &r flickor. Vi i véstvérlden ldser alltfor ofta om brutala

gruppvéldtikter pa unga kvinnor och flickor, vilket ger en negativ bild av Indien.

Kdlla: Plan International, Utrikespolitiska institutet
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Losningar

Varfor resa till Indien?

Indien marknadsfors internationellt under devisen “’Incredible India”, vilket ar ett mycket bra
sdtt att beskriva landet. Indien &r otroligt och motségelsefullt. Det 4r en méngfacetterad
diamant som &r sa intressant ur s& méanga aspekter och verkligen vért att uppleva. Indien har
forknippats med ekonomisk och kulturell rikedom under stora delar av sin langa historia.
Indien dr den nést snabbast vixande ekonomin 1 virlden och ar ett mangreligiost,
méngsprakigt och multietniskt samhélle som dven hyser en mangfald av djur och véxter 1 ett
antal skyddade omraden. Kulturen &r rik och flertusenarig, liksom den ayurvediska medicinen
och hilsoldran. Den indiska matkulturen har dven den spritts 6ver viarlden och manga av de
kryddor vi anvinder kommer ursprungligen fran Indien. Yoga och meditation, som blivit mer
och mer vanligt 1 var visterldndska livsstil, kommer frdn hinduismen och Buddha var hindu

fran borjan. Indien har dessutom just fatt sin andra kvinnliga president sedan 1950.

Icke-valdsprincipen

Begreppet Ahimsa betyder "icke-vald" och ér en moralisk princip inom hinduism och
buddhism som innebér att man inte bor skada eller doda andra levande varelser. Begreppet
hor dven samman med idén om karma, lagen om orsak och verkan som innebér att du bor leva
ditt liv s@ bra som mojligt, vara god och érlig, inte ljuga eller utnyttja andra ménniskor och
vara kirleksfull. P4 manga sétt aterspeglar ahimsa och karma den indiska kulturen och ett

behagligt, tillitande och 6dmjukt forhéllningssétt som dr héllbart ur de flesta aspekter.

Verka for att uppna malen

Indien &r ett land med 1,3 miljarder invénare. Utslaget pa alla dessa manniskor gor varje
person ett mycket mindre klimatavtryck &n vi i Véstviarlden, valdtékter per capita ér inte fler
och manga unga kvinnor far en ny framtid genom utbildning inom till exempel IT-sektorn.
Indien r ett land med framtidstro, drivkraft och stor potential. Swagatam Tours kan vara en
del av den forandringen. Den stora utmaningen for Swagatam Tours och alla andra resebolag
som saljer resor till Indien ar hur resenérerna ur s& minga aspekter som mojligt kan verka for

att uppna de 17 Globala malen. Véra losningar tar hjilp av goda miljoexempel.
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Héllbart jordbruk

Den indiska regeringen arbetar pd manga sitt med miljofragor. Till exempel var den lilla
delstaten Sikkim, vid foten av Himalaya i nordostra Indien, den forsta delstaten i vdrlden att
helt forbjuda bekdmpningsmedel, 1 jordbruket. Den som bryter mot detta kan bli botfalld med
1400 US dollar eller domas till fangelse i upp till tre manader. Tack vare detta har turismen
okat med 70 procent och marken har sedan dess blivit helt aterstilld. Ménniskor 6ver hela
vérlden har besokt platsen, dér 6ver 4,500 olika vixtarter och séllsynta vilda djur lever i ett
blomstrande ekosystem.

Kdlla: Tv-helse.se samt BBC News

Héllbar produktion

Sven Kempe (1943 —2017) var en mycket vinlig, gladlynt affirsman vars storsta fokus var att
bidra till en béttre och langsiktigt hallbar virld. Redan i gymnasiet hade han ménga tankar om
varldsforbattring och ménniskovérde och 1966 akte han som 23-aring for forsta gangen till
Indien och upplevde att han ville utrdtta ndgot fér mianniskorna han métte.

— Det slog mig att vi i Sverige sdg Indien som ett underutvecklat land och hade liten respekt
for ménniskorna som bodde dér, berdttade Sven Kempe. Min slutsats blev att om vi tillverkar
och séljer produkter av hog kvalitet, kan vi ta battre betalt och hoja respekten for dem som
tillverkar dem. Man ska vilja kdpa produkterna for att de &r bra, det ska inte vara vélgorenhet.
— Grundtanken i foretaget har alltid varit att respektera ménniskorna som vi arbetar med. Det
innebdr att vi har langa relationer och talar hellre om samarbete dn kopare séljare. Det skapar
en trygghet och vi kan arbeta langsiktigt med kvalitetsfragor och ekologi.

— Ren produktion och ekologiskt regelverk dr dyrare men var grundldggande i var
foretagsfilosofi. Var produktion sldppte inte ut ndgot i naturen och ateranvénde allt vatten som

inte avdunstade. Kdlla: Interviu med Sven Kempe av Mia Ulin.

Hallbar turism

Det finns satsningar i olika ldnder for att skapa héllbar turism. Till exempel lanserades i
Mexiko ett projekt som fordelar turisterna over storre ytor istéllet for att koncentrera dem till
fa platser med mélet att turismintiikterna ska tillfalla hela folket. Aven i Egypten lanserades en
ekoturismkampanj som gar ut pa att locka turister till mindre platser pa landsbygden istéllet

for till sedan ldnge starkt exploaterade omraden. Kdlla: Shystresande.se
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Workshop 5V

Januari 2023 reser jag till Delhi for att genomfora workshopen med de fem deldgarna.
Swagatam Tours deldgare inser vikten av att [dmna efter sig bade ett blomstrande foretag och
en planet att leva och arbeta pd. Deldgarna ér intresserade, engagerade och mycket 6ppna for

mina perspektiv och min kompetens. Vi kommer gemensamt fram till detta:

For att Swagatam Tours ska ha en lingsiktigt framgingsrik verksamhet och berittiga
sin existens behover foretaget arbeta om sin affirsplan i enlighet med Globala mélen.
1. Medverka till att de ekonomiska klyftorna minskar och fattigdomen utrotas.

2. Bidra till jamstélldhet mellan konen och att flickor far lika bra utbildning som pojkar.

3. Bidra till en ekologiskt héllbar turism och organiska jordbruk.

VISION

Swagatam Tours dr vérldsledande 1 hallbara reseupplevelser i1 Indien.

VAD

Smaéskaligt resande dér turisten bidrar med arbete for att skapa en béttre vérld.

FOR VEM

Vilbérgade, medvetna turister som vill visa att de tar ansvar for var planet.

VARFOR

USP: Ledande pé hallbara upplevelser.

ESP: Tryggt, sdkert och genuint.

SSP: Sikerstiller att jag bidrar och inte tir pd planeten.

VARDERINGAR

Alla ménniskors lika vérde, vanlighet och medvetenhet.

Personlighet: Mahatma Gandhi — Forstas!
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Malgruppens kanslomissiga behov

Under var workshop kommer vi fram till att ett av malgruppens kidnsloméssiga behov ér att fa
bidra och att inte ha daligt samvete ndr de reser. Ett annat &r att visa omgivningen att man
bade har rad och att man bryr sig. Det ar statushdjande och visar pé en exklusiv tillhorighet.
Har man rad sa lagger man pengarna pa att rddda planeten, annars &r man en dalig ménniska.

Detta innebér att Swagatam Tours kan ta mer betalt for sina resor.

Utvéardering av 10sningarna

Ar hoginkomstturism hallbart?

I dratal har det lanserats idéer om att ta in farre turister som spenderar mer pengar, i stéllet for
att ha fler turister som spenderar mindre. Tidigare satsning pa hoginkomstturism har varken
fungerat eller varit hallbart. Enligt professor Dimitri loannides tenderar hoginkomstturism att
krava luftkonditionerade hotellrum, pooler 1 6kenomraden och annan lyx. Dessutom bokar de
ofta via researrangorer dir pengarna inte hamnar i lokalsamhaillet. Detta &r naturligtvis inte
den utveckling vi vill se, och det handlar om att vara tydlig i sin kommunikation for att na ratt

manniskor och skapa rétt forvantningar. Kdlla: Shystresande.se

Lokala samarbeten

I framtidsscenariot samarbetar Swagatam Tours med Hand In Hand, som har verksamhet 1
hela Indien. De erbjuder mikrolén till kvinnliga kooperativ som ofta behover arbetskraft i
jordbruket, produktionen, butiken, skolan eller dagiset. Att skapa samarbete med Hand In
Hand &r en mycket viktig del av Swagatam Tours framtida verksambhet, eftersom denna
verksamhet har en uppbyggd, vil fungerande och serids volontdrorganisation. Initialt 4r detta
ett krdvande arbete. Det dr av stor vikt att mdnniskorna i byarna inte ska kénna sig
exploaterade, utan att turisterna verkligen ar en tillgdng. Det krdvs ett arbete med mycket stort

relations- och tillitsskapande mellan Swagatam Tours och Hand in Hand.

Tank om de inte vill jobba?

En stor farhdga hos deldgarna var att de inte trodde nigon ville arbeta pé sin semester. De sag
forst detta som det mest korkade forslaget de ndgonsin hért. Jag berittade dd om Are kommun

som utvecklat flera produkter dér turister fran till exempel USA och Japan betalade avsevirda
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summor for att fa arbeta. Potatisupptagning, fonsterskrapning, takomlaggning eller
ladumalning kan upplevas véldigt exotiskt eller anknyta till deras forfader. Att skapa ett starkt
kinslomadssigt och socialt engagemang &r viktigt for att f ménniskor att vilja arbeta pd sin
semester, och att arbeta for en storre sak kan vara lika kdnslomissigt starkt som att anknyta
till sina svenska forfader.

Killa: Forelisning av Are kommun i Uppsala 2012.

Allas lika varde?

Sverige dr en mycket liten marknad. For att Swagatam Tours ska ha framgang med sitt
koncept behover det implementeras pa alla marknader och i hela foretaget.

Mainniskosynen over vérlden dr inte alltid likadan som i Sverige. Begreppet alla ménniskors
lika vérde ar inte helt sjélvklart. Detta visar bland annat det kastsystem som ar forbjudet i
teorin, men som i praktiken finns kvar, speciellt pa landsbygden. Men dven utanfor Indien,
speciellt i lander med stora ekonomiska klyftor, kan det finnas manniskor som anser sig vara
’for fina” for att beblanda sig med lokalbefolkningen pé landsbygden. Det géller for
Swagatam Tours att vara uthalliga och bygga sitt varumarke 1 enlighet med sina varderingar,

for att pa lang sikt bidra till att forandra méanniskors syn pa sina medménniskor.

Ar minniskor villiga att betala?

Swagatam Tours resor AR dyrare, utan att for den skull erbjuda traditionell lyx. Det ska vara
sé exklusivt att turisterna kdnner sig utvalda och att vardpersonerna inte kénner sig
exploaterade. Det kan vara en ldng startstricka innan man nar tillrackligt manga i rétt
malgrupp for att f4 16nsamhet i verksamheten. Det géller att véinda sig till ritt malgrupp och
att malgruppen far korrekt information, att man redovisar kostnader, vinster och har en helt

transparent administration.

Mia Ulin, Stockholm i oktober 2022
YH-utbildningen Hallbar affdrsutveckling bygger ett starkare varumdrke, 40 YHp

Folkuniversitetet i Uppsala
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